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Konut Fiyatlarindaki Yukselis Sturecek Mi?

Yillik konut satis rakamlarini analiz ettigimizde UGlkemizin yillk ertelenemeyen konut ihtiyacinin 1.350.000 (+%10) adet oldugu
gorulmektedir. 2020 yilinda yaklagik 1.500.000 adet konut satigi gergeklesti.

Konut fiyatlarindaki gec¢tigimiz yil yagsanan artig halkimizda bir sagkinhiga yol agti. “Dini ve milli bayramlarimizda bile kapanma
tedbirlerini uyguladigimiz pandemi ortaminda neden fiyatlar bu kadar artti, konut fiyatlari daha yukselir mi?” sorusu ev alacaklarin

zihinlerinde dnemli yer tutmaya baslad..

Pandemi kapsamindaki 2020 Yili enflasyonu %14,60 olarak gerceklegirken konut fiyat endeksine gére konut fiyatlarinda %30,44

oraninda artis gerceklesti.

Artista baglica iki nedenin etkili oldugu gorllmektedir. Birinci neden, gegtigimiz yillarda ihtiyag fazlasi konut dretiminin gerceklesmesi,
2016 yili sonrasinda etkisini hissettigimiz arz fazlasindaki erime nedeniyle arz talep dengesinde talep Iehine degisimin yasanmasidir.

Ikinci neden ise insa malzeme ve iscilik maliyetlerinde enflasyonun lzerinde artislarin fiyatlara yansimaya baslamasi gorulmektedir.

B Kisi basina GSYH ile Konut Fiyat Endeksi (KFE) verilerini, 2010 yili verisini 100 baz puan alarak gectigimiz 10 yili karsilastirdi§imizda;
o D E N G E N k- 2016 yilina kadar her iki endeksin paralel seyrettigini, 2016 yili sonrasinda Kisi basina GSYH deger artisin daha yukseldigi, 2016-2018
DECERLEME o | arasi KFE degerlerinin onceki yillara gére daha yatay seyir izledigi, 2019 yilinda itibaren hizli yikselme oldugu goralmektedir.

Kisi Basi GSYH Endeksi - Konut Fiyat Endeksi (TL)
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DEGERLEME

Gectigimiz 10 yilda gelir artisinin gayrimenkule yansimadigi gérulmektedir. Normal sartlarda KFE' nin milli gelire paralel seyir izlemesi beklenir. Grafikten anlagilacagl Gzere milli gelir verileri dikkate alindiginda Konut

fiyatlarinda % 16 reel artis yagsamasi durumunda ancak normal seyrine ulasacagi gérllmektedir. Bu degerlendirme yerel ve ekonomik iglemlerini TL bazli gerceklestirenler icin gegerli olacaktir.

Yabanci penceresinden konut fiyatlarindaki durum nedir?

Kisi Basi GSYH Endeksi - Konut Fiyat Endeksi (TL)
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Milli gelir dolar kurunda hesaplaniyor olmasi nedeniyle Konut Fiyat Endeksi verilerini de dolar kuruna uyumlu hale getirdigimizde 2016 yilina kadar her iki endeksin paralel seyrettigini, sonrasinda Kisi basina GSYH (Milli

Gelirde) azalmanin KFE deg@erlerine gére daha az oldugu gérulmektedir.

Gayrimenkul fiyatlarinda 2014 yilindan itibaren deger kaybi devam ettigi 2020 yilinda yukari yonld hareket etmis ise de 10 yilin sonunda %30 oraninda deger kaybi yasandigi gérdlmektedir. Gegtigimiz 10 yilda dolar bazli

milli gelirdeki azalmaya gére konut fiyatlarindaki azalma daha guclG hissedildigi gorualmektedir. Turk lirasi verilere gére yapilan analize benzer sekilde Konut fiyatlarinda %16 reel artis yasanmasi beklenilmektedir.

dengedegerleme.com
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o insaat Sektoru . Ortalama Konut Fiyat
Yilik Buyume GSYH S Issizlik Orani .
Buyume Orani Endeksi Artis Orani

1 trilyon 386 milyar
347 milyon TL

Turizm

Konut Satislari Toplam Yabanci Ziyaretci (nis'21) Toplam Stok (c121) e e _ae
>/ Kentsel Déniisiim
7016 s

Turkiye 447
soace Y 0036 790.687.. T

(May’'21) (May’'20) 419.686ki§i milyon m® GLA

#%17,8 ipoteki satig Otel Doluluk Oranlari (nis'21) Ziyaretci Endeksi (sub21)
Kredilere Uygulanan Agirlikli Turkiye 3 3

Ortalama Faiz Oranlari %19 9 2

(May'21)

- Riskli Yapi Tespiti Yapilan Bagimsiz Birim Sayisi
760.158 adet

« Riskli Yapi Tespiti Sonrasinda Yikilan Bagimsiz Birim Sayisi
655.913 adet

« Enerji ve Kimlik Belgesi Alan Bina Sayisi
1.185.657 adet

» Tescili Yapilan Anit AGag Sayisi
9.174 adet

Istanbul

o/()17,8 %2 6,5 Proje Halinde 2 9 AVM

*Kaynak: TUIK / T.C. Merkez Bankasi / T.C. Kultur ve Turizm Bakanhg /
T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgr / GYODER / AYD
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o
2020 yil ile guncel nisan ayi verileri dikkate alindiginda bir 6nceki ayda oldugu gibi Turkiye ortalamasinin /032 oraninda

artig oldugu gorulmektedir. Gayrimenkul satig oranlari ve degerlerindeki artig ivme kazanarak artiyor olmasi;

stoklarda piyasa normallerine dondugu, ertelenen ingsaat maliyetlerinin degerlere yansidigini gostermektedir.

*2021 yili Nisan ayi verileri ile bir 6nceki yilin ayni ayina gore konut fiyat endeksi degigimini gosterir.

%41
%36
%35
%33
%30
%27
%26
%23

%48- %44
%44 -
- %36
- %35
- %33
- %30
- %27
- %26
- %23
- %22

(3)
(5)
(7)
(5)

(10)

(14)

(13)

(14)
(6)
(@)
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~ lllere Gére Konut Satisindaki Degisim Orani _

o
2020 yil mayis ayi ile guncel mayis ayi verileri dikkate alindiginda kapanma ve kisitlamalara ragmen Turkiye ortalamasinin /016 oraninda
artis oldugu gorulmektedir. Agsilama oranlarinda artis ve yaz aylarinin gelmesi konut satiglarinda artisi getirecegi gorulmektedir.

%156 - %100  (2)
%100 - %75  (2)
%75 - %50 (6)
%50 - %30 (8)
%30 -%15  (10)
%15 - %10 (6)
%10 - %0 (13)
%0- -%10 (15)
%10 - %30  (15)
%30 - %60  (4)

*2021 yili Mayis ayi verileri ile bir 6nceki yilin ayni ayina gore toplam konut satigindaki degisim oranini gésterir.
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~ Turkiye Geneli Konut Satis Rakamlari _
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Kaynak: TUIK

%36

May.20

190.012
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%53
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229.357

Tem.20

%57
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112.483
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70.587
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111.241

1

8l.222

|

Sub.21 Mar.21

m ilk Kez Satilan Konut (adet)

%20
%18

Sub.21 Mar.21

m ipotekli Konut Satis!
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Turkiye genelinde ilk defa
satilan konut sayisi

2021 Mayis ayinda bir
onceki yilin ayni ayina gére

78 artig gosterdi.
95.863
59.166 . .
Ikinci el konut satiglari ise
2021 Mayis ayinda
bir 6nceki yilin ayni ayina
Nis.21 May.21 gore %20 artig gosterdi

m ikinci Satis (adet)

Turkiye genelinde;

2021 Mayis ayinda
ipotekli konut satiglari
bir 6nceki yilin ayni ayina

gore %43 azalig

%18 %18 gosterdi.

ipotekli konut satisinin
tum satislar icerisindeki

payiise %17,8 olarak
gercgeklesti.

514

Nis.21 May.21

—@®— ipotekli Satis Orani
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— Turkiye Geneli Yabanciya Satis Rakamlari _
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Almanya *Kaynak: TUIK

%4,4

Eki.20

%4,4

Kas.20

Ara.20

7%4,2

%38 %3,8
%3,6

Oca.21 Sub.21 Mar.21

B Yobancilara Yapilan Konut Satiglari

7%4,3

%3,0

Nis.21 May.21

Toplam Satis icerisindeki Payi

e-bulten/14

Turkiye genelinde;
2021 Mayis ayinda
yabancilara yapilan
konut satiglari bir
onceki yilin ayni ayina

gore %107 artt.

2021 Mayis ayinda,
yabanciya yapilan
konut satislarinin tium
satislar icerisindeki
payiise %3,0 olarak
gerceklesti.
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AXA SIGORTA
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Firtinanin Ardindan: Sigortacilik ve Dijitallesme

Yaklasik 1,5 senedir tum dunyayi kasip kavuran pandemi, asilarin bulunmasi ile birlikte yavasca hiz kesmeye basladi. Pandemi hiz
kesiyor kesmesine fakat beraberinde getirdigi yogun dijitallesme bir stre daha bizimle olacak gibi duruyor. AXA Sigorta CEO'su

Yavuz Olken pandemi déneminde dijitallesmeyi sigortacilik sektdriiniin lensinden anlatiyor.

Pandemi tum dunyada bir firtina etkisi yaratti. DUnyada sigortacilik gegcmis yillardaki karlilik ve bdydme oranlarini bu sene COVID-19
ile birlikte sirdiremedi. Pandemi déneminde zarar ugrayan sigortalilarin tazmin talepleri sektdrde yUk yaratti. Ozellikle de
organizasyon iptalleri veya bazi genis kapsamli sigortalar gibi alanlar pandemiden etkilendi. DUzenlenmeyen konserler, bienaller,
fuarlar ve paneller gibi etkinliklerin arka planinda sigortacilara bayUk is dlstd. s yeri sahipleri de pandemiyle ciddi zararlara ugradi.
Tam dinyada mal kaza sigortacilarinin COVID-19'dan kaynakli is kesintisi zararlarini tamamen édemesinin yaklasik 150 vyil

alabilecegi sdyleniyor. Tek bir virGs sadece tek bir bransta 150 yillik hasar yaratti.

Bununla birlikte pandeminin dlnya Uzerinde yarattigl etkiden bahsederken daha genis bir cerceveden bakmamiz gerekiyor ¢inkd
bu donemde ekonominin sureti de degisti. Dijital ekonominin yukselise gectigini gorduk. Birgok sirket ofisleri evlerine tagidi, sirket
kGltarleri ve ig sUreclerini dijital bir dinyaya adapte etti. Dogum gUnleri Zoom'a tagindi, arkadag gortsmeleri gordntuli oldu.

Adeta tum dunya dis alanlardan i¢ alanlara tasindik ve eski hayatimizi ekranlar Gzerinden yagsamaya gayret ettik.

Teknoloji ve dijitallesme pandemi ddnemini tanimlayan trendler olarak éne cikiyor ama aslinda 6zellikle de son 20 yildir dyle ya da
bdyle hep bizi etkiliyorlardi. Spordan sagliga, ev boyamaktan dil 8grenmeye akliniza gelebilecek her seyde dijitallesmenin izlerini
gorebiliyoruz. Hatta dijitallesme 6yle bir noktaya geldi ki ekonominin en ¢ekirdek birimlerinden biri olan para bile dijitallesti. Bir

suredir blockhain bazli kripto para birimleri ve NFT'ler gibi kripto yatirim araglari gibi dijital varliklar tim dunyayi kasip kavuruyor.

Biz de sigortacilar olarak bu teknolojik donugimun yabancisi degiliz. Aksine AXA Sigorta’da Turkiye'nin en koklu sigorta sirketi
olarak zamanin ruhunu yakalamak ve gelecegi inga etmek DNA'mizin 6nemli birer pargalari. DUnyada yasanan teknolojik ve dijital
dontsUmlerin yalnizca takipgisi degil, mimarlari olmak igin ¢alisiyoruz. Bu dogrultuda teknolojik yatirimlarimiz isimizin her alaning,
hayatina dokundugumuz her paydasin yararina uzaniyor. Yapay zekd, makine 6grenmesi, nesnelerin interneti gibi teknolojileri

is sUreglerimizin bir parcasi haline getirmekle kalmiyor; Sigorta 4.0 adl yaklagimimizia teknolojiyi bir “amag¢” degil “arag¢” haline
getirerek acente, calisan, musteri ve slre¢ alanlarindaki intiyaglara ¢ozimler yaratacak gelistirmelere odaklaniyoruz. Bu

yaklasimimiz sayesinde pandemi doneminde musterilerimiz icin kesintisiz fayda yaratabildik.

dengedegerleme.com
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Mesela pandemi 6ncesinde Ozellikle Anadolu’'da uzak kasaba ve sehirlerde hizli onay suregleri agisindan 6nemli bir avantaj saglayan “Uzaktan Hasar Tespiti” hizmetimiz bu donemde Turkiye'nin dort bir yanindaki
muUsterilerimiz araglarindaki hasar tespiti i¢in evden ¢ikmadan hizmet alabildi. Pandemi doneminde UGcretsiz ¢ekici hizmetiyle destekledigimiz “Uzaktan Hasar Tespiti” ile mUsterilerimizin hasar tespiti icin tamirhane ile

uygulama uzerinden canli gorugsme yapmasini ve hasar onay surecinin hizla sonuglanmasini saglyoruz.

COVID-19 salginiyla birlikte her zaman yaninda oldugumuz musterilerimize ihtiyag duyduklari farkl konularda ayricalikli dijital hizmetler sunarak bu dénemde hayatlarini bir ¢6zidm ortagi olarak kolaylastirmayi
hedefledik. GU¢lU teknolojik altyapimiz sayesinde inovatif Grin ve hizmetleri hayata gecirdik. (")rnegin bu dénemde insanlarin hastaneye gitmekten korktugunu fark ettik ve AXA Doktor Danigma Hatti'ni gelistirdik; boylece
muUsterilerimiz yazili, sozIu ve goruntull olarak doktorlarla bulusmaya devam edebildi. Ayrica pandemi doneminde yasi veya sagligi sebebiyle rahatg¢a disari ¢ikamayan masterilerimiz icin AXA Bagimsiz Yagam Hatti'ni
hayata gecirdik. Bu dijital danisma hatti sayesinde 65 yas ve Ustl ve ameliyat gegirmis muUsterilerimiz olmak Gzere iki farkl gruba gunlik market aligverisi destegi, ev ici bakim ve tadilat hizmetleri gibi gunlGk hayatlarinin

akisinin kesintiye ugramasini 6nleyecek destekler verdik.

Ayrica dunyanin daha iyi bir yer haline gelmesi icin bilim ve teknolojiye yatirim yaparak ortaya ¢ikan birikimi tdm insanlikla paylasiyoruz. AXA Gelecek Riskleri Raporu, AXA C)ngéru Raporu gibi yayinlar ve AXA Aragtirma
Fonu gibi girisimlerimizle dunyanin kargi karsiya oldugu riskleri analiz ediyor; daha iyi bir gelecek yolunda gelecegi sekillendiren trend ve olasi senaryolari ele aliyoruz. Bilgi Gretimine olan yatirimimiz pandemi donemini
anlamak ve analiz etmek icin oldukga kiymetliydi. (")ng('jru Raporu'nun 2021 edisyonunda iklim degisikliginden saglik hizmetlerinin donUsimune uzanan konularda 2040 yilina dek gerceklesebilecek uzun vadeli degisim
ongordlerini paylagtik. Ozellikle saglik hizmetlerinde dijitallesmenin refahi ve insan sagligini nasil iyilestirebilecegine dair senaryolar ele aliniyordu raporda. Bu da aslinda bize tele saglik hizmeti yatirimlarimizin ne denli
gerekli oldugunu gosterdi. Raporda da 6ne ¢iktigl gibi saglikta zamanin ruhunu yakalamak ve degisen musteri intiyaglarina gore Grinlerin yeniden tasarlanmasi, inovasyonun daimi olmasi ¢gok 6nemli. Biz de saglik

yatirimlarimizda bunu g6z onune aliyoruz.

Peki batan bunlar AXA Sigorta i¢in nasil bir fayda yaratti? Pandemi doneminde teknolojiyi kullanarak insani merkeze alan bu farkli ve strdurdlebilir bakig agisimiz sayesinde 2020 gibi zor bir yili bile Tlrkiye'de bUyGyen

sigorta sektordnin buyuyen paydaslarindan biri olarak kapattik. Bu sene de AXA Sigorta olarak sahip oldugumuz degerler ve mUsterilerimizin yapabileceklerine dair inancimizi teknolojinin glcuyle birlestirerek ¢calismaya

devam edecegiz. Insanlik icin, misterilerimiz icin degerli olani korumak, acentelerimizin gelisimini saglamak ve ¢alisanlarimizin verimli ve surddrudlebilir olmalari adina gelecek icin haziriz!
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Turkiye Sigorta Ve Emeklilik Sektoru Ve Insurtech

Tark sigorta sektoru Turk ekonomisine katkida bulunan 6ncl sektorler arasinda yer almakta olup, 2020 yil sonu itibariyla 308 milyar

TL aktif bGyUkIGgu ile finansal sektorler arasinda ylzde 89,3 orani ile ilk sirada yer alan bankacilik sektérdnidn ardindan ylzde

4,7 pay ile en blyudk ikinci sektérdur. Turkiye sigorta, reastrans ve emeklilik sektérinde, aktif olarak 39'u hayat digi branglarda,

21'i hayat ve emeklilik branglarinda ve 3'G reastrans alaninda olmak Uzere toplam 63 sirket faaliyet gostermektedir. Dogrudan ve
dolayli saglamis oldugu istihdam rakami yaklagik 200.000 kisi olup, destekledigi iligkili saglik sektora ve tasit onarim sektord gibi
yan sektorlerle bu rakam katlanmaktadir.

TUrk sigorta endUstrisi ifa ettigi fonksiyonlar itibari ile Glke ekonomisi igin kritik Gnemi haiz bir sektordir. Ancak bu 6nemine ragmen
Ulkemiz sigorta sektérdndn finansal sistem igcindeki payi bankacilik ve yurt digi piyasalara kiyasla diagtk kalmaktadir. Sigorta

penetrasyonu, yuzde 7,2 olan dunya ortalamasinin oldukca altinda, yluzde 2,2 mertebesindedir. Ayrica, 6zel emeklilik fonlarinin

GSYH'ye oranina bakildiginda OECD agirlikli ortalamasinin ydzde 126, Turkiye'de ise bu oranin yltzde 2,5 civarinda oldugu
gorulmektedir. Sektor aktif bayUklGgunin GSYH'ye orani Avrupa Birligi'nde yUzde 75,7 iken, TUrkiye'de bu oran yUzde 5,5'1ir.
Ozetle Ulkemiz sigorta ve emeklilik sektord, Glke ekonomisinin dinya ekonomileri arasinda bulundugu yere kiyasla alt siralarda yer
almaktadir. Nitekim Glkemiz 2019 yili temel alindiginda dunyanin 19. blyuk ekonomisi olmasina ragmen sigorta sektorimuaz

39. sirada yer almaktadir. Toplumun finansal okuryazarliginin gérece dusuk olmasi; kisisel ve kurumsal dizeyde karsi kargiya
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kalinabilecek risklerin ve sunulan sigorta drun ve teminatlarin tlketiciler tarafindan yeteri kadar bilinmemesi, sigorta bilincinin

QAPTORLU TASIT _ 7 yeterince olugsmamasi, tasarrufa yonlendirilebilecek gelirin kisith olmasi; sermaye piyasalarinin yeterince derinlesmemis olmasi,
UROSU N |

tasarruf anlaminda toplumun hala mevduati tercih etmesi sigortalanmaya engel teskil eden kiltlrel yaklagim ve egilimler sektorin

arzu edilen geligmiglik seviyesine ulagsmasini guglestirmektedir. Hayat digi branslarda trafik sigortasina, hayat branginda

TT)

kredi-hayat sigortasina bagimlilik olmasi, acentelerin konvansiyonel is modelleri sektoran gelisiminde olumsuz rol oynamaktadir.

Bununla birlikte gerek sektorin ulke ekonomisine kiyasla kuguk olmasi gerekse penetrasyon oraninin dusuk olmasi sektorun geligimi
ve potansiyelini kullanmasi bakimindan da firsat dogurmaktadir. Toplumun finansal okur yazarliginin artmasi, finansmana erigsimde
kolaylik nedeni ile ekonomik seviyesinin gelismesi, bu suretle sigortalanabilir daha fazla varligin olmasi ile teknolojik degisim ve
dijitallesme slreci ile yeni is modellerinin olugsmasi, katilim sigortaciligi ile sigortalanmada kapsayiciligin artmasi, finansal risklerin

sigortalanmasina duyulan ihtiyag, toplumun yasam suresinin uzamasi, saglik harcamalarinin insan yagaminda daha 6ne ¢ikmasi,

bakim sigortasina duyulan ihtiyacin aratacak olmasi gibi faktorler sektéridn gelisimiigin yeni firsatlar dogurmaktadir.

dengedegerleme.com
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Gerek bu faktorlerin etkilerini hissettirmesi gerekse buylyen ekonomimizin dinamikleri sigorta ve emeklilik sektoranin Tdrkiye ekonomisinin Gzerinde bUyime gostermesini saglamigtir. 2011-2020 yillar arasinda yillik
ortalama bilegik bUylUme ylzde 19 olarak gergeklesmistir. 2020 yil sonunda 68,2 milyar TL hayat digi branglarda, 14,4 milyar TL hayat branginda olmak Gzere toplam 82,6 milyar TL prim Uretimi gerceklestirilmigstir.
Sektor uluslararasi sermayenin de ilgisini gekmektedir. 2002-2020 yillart arasinda finansa sektdrine yapilan toplam 54,6 milyar ABD dolari olan dogrudan yabanci yatirimin ydzde 15'i sigorta sektérine gelmistir. 63
aktif sirketin 41 tanesi uluslararasi sermaye sahibidir. Emeklik Gozetim Merkezi verilerine gore, Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki toplam katilimci sayisi 12,6 milyon, fon buyuklugu ise 168,2 milyar TL'dir.

Sigorta sektord ifa ettigi fonksiyonlari bakimindan toplum ve ekonomi agisinda ¢ok buyuk bir 6neme sahiptir. Her seyden 6nce Turk Sigorta Sektort sagladigr teminatlarla Turkiye ekonomisinin surdarulebilirliginde kritik
bir fonksiyon gérmektedir. 2019 yilinda saglanan teminat tutari 129,3 trilyon TL olup GSYH'nin 30 katina ulagsmistir. Sektor 6dedigi tazminatlarla bir yandan kisi ve kurumlari korurken diger yandan devletin yUkinu
hafifletmektedir. Sektor olarak 2020 yilinda 4,6 milyar TL'si hayat ve 39,4 milyar TL'si hayat digi olmak Gzere toplam 44 milyar TL tazminat Gstlenmigtir. Boylelikle ekonomik hayatin devamliligl saglanmakta, yatirimlar
korunarak desteklenmektedir. Finansal sektérdeki rolUyle, uzun vadeli varliklar ile sigorta ve emeklilik sirketleri, uzun vadeli finansman saglamakta, risk yonetimindeki rollyle isletme ve kigilere glivence vermekte, devletin

yukunu hafifletmektedir.

Boylesine hayati fonksiyonlar tasiyan bir sektoran istenilen seviyede olmamasi saglam ve saglikli bir ekonomi icin dnemli bir eksikliktir. Turkiye Sigorta Birligi tarafindan yapilan ¢calismada, medyan gelire gore tlkemiz
sigortacilik sektérinun %3’lUk bir penetrasyon seviyesinde olmasi gerekirken, penetrasyonun %2,2 oldugu ve bes yillik bir perspektifte dngéralen inisiyatifler alinmak suretiyle penetrasyon oraninin ytzde 4,5 seviyelerine

cikabilecegi ortaya konmustur. Bu noktada 6nemli firsatlardan biri de teknolojideki gelismelere bagl olarak dijitallesme ve insurtechte yasanan gelismelerdir.

Dijitallesme her sektordn ig stureglerini ve modellerini etkiledigi gibi sigorta sektorinl de etkilemektedir. Insurtech son yillarda sigorta ve emeklilik sektérinde ¢ok konusulan, tartisilan ve aksiyon alinan bir alandir.

Ulkemizde 6zellikle 2016 yilindan bu yana bircok sigorta sirketleri bu alanda yatirimlar yapmaya baslamiglardir. Bu baglamda satistan hasara kadar ugtan uca tim sureglerde teknolojiden faydalanildigint gérmekteyiz.
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Bu kapsamda sureglerde, makine 6grenimi ve yapay zeka kulaniimaya baslaniimistir. Yapay zeka araciligiyla, artik trafik gibi standart teminatlara sahip olan sigorta branglarinda fiyatlama yapilabilmekte, hasar aninda
sigortaliya anlagmali kurum yonlendirmesi yapilabilmekte, hasar evraklari teslim alinabilmekte hatta hasar fotograflarina bakilarak tahmini hasar maliyeti tespiti yapilabilmektedir. Yerinde yapilan hasar incelemeleri
yerine uzaktan hasar incelemeleri 2D, 3D ve 360 derece video ¢ekimleri ve dronelar aracili@lyla yapilabilmektedir. Makina 6grenmesine dayali olarak, algoritmalar ile otomatik olarak bir aracin goévdesini ve hasarin
boyutunu analiz edip paralel makine tarafindan 6grenimi ve analitik ardigik dUzenleri uygulayarak analiz suregleri yapilmaktadir. Trafik kaza sigortasinda strlcullerin arag kullanim seklini dikkate alarak daha dogru
fiyatlamaya yardimci olabilecek ve kaza durumunda acil mtdahale slresini kisaltan teknolojik cihazlar (telematik, otomatik acil durum ¢agrisi sistemleri) kullanimi yapilmaya baglanmistir. Bireysel emeklikte fonlarin
dagliminda robo-adviserler kulaniimaya baglaniimistir. Big data tm sektdrin odagi haline gelmistir. BES mevzuatinda matbu evrak génderimi ile 1slak imza alinmasina iligkin streg¢lerin mimkin mertebe dijital ortamda

kalici veri saklayicilari ve gUvenli elektronik iletigsim yontemleriyle yapilmasina, imzalama mekanizmalarinin yerini elektronik onay seklinde iglemlerin almasina dair beklenti ve talepler dile getirilmektedir.

Insurtech ve dijitallesmenin sGphesiz en ¢ok etkiledigi alan satigla ilgili is modellerinde gorulmektedir. Hayatdigl sigora sektorunde en buyuk dagitim kanalini yaklasik ydzde 65 orani ile acenteler olugturmaktadir.
Dogrudan dijital kanaldan satis olduk¢a dusuk pay olusturmaktadir. “Alinan” degil daha ¢ok “satilan” bir Grdn olan sigortada geleneksel olarak aktif pazarlama ve acenteye bagli bir yapr agirlik tagimaktadir. Ancak
musterinin teknolojik gelismelere bagli olarak beklentilerinin degigsmesi, konfor alaninin geniglemesi, alinan Gran kadar saglanan hizmetin niteliginin de sorgulanmasi, modern ¢agin dayattigi hiz faktord gibi hususlar satig
ve hasar hizmetlerinde talep ve beklentilerde radikal degisimleri getirmistir. Her sektorde musteri intiyag ve beklentilerini merkeze koyan musteri odakli yaklasim sigorta sektorinde de dnemli bir tehdit ve ayni zamanda
firsat alanidir. Bu beklentiyi géremeyen veya yeterli ve/veya zamaninda tepki veremeyen sigorta sirketleri teknolojideki degisimi, uyumu gergeklestiren misteriyi yasamin her aninda ve noktasinda kusatan “agile” ve
hizll hareket eden digital sigorta sirketleri ve start up’larla rekabette zorlanacaklardir. Yine farkli sirketlerden polige teklifi sunan aggregatorlarin yayginlagsmasi fiyata duyarli sigorta musterisini daha da fiyat odakli

hale getirmis olup, sigorta musterisini fiyat odakl yapidan hizmet ve saglanan teminat odakl yapiya gegirmekte de teknoloji ve dijitallesme kullaniimalidir. Bu itibarla dagitim kanallarinda hedef ve beklentilerin
saglanmasinda insurtech atiimi dnemli bir donim noktasidir. Ancak acentelerin yeni gelismeler sonucu ortaya ¢ikan gereksinimleri karsilamakta zorlandiklarr goralmektedir. Musteri egilimleri, geligen teknolojiler,

kGguUk Olgekli acentelerden olusan piyasa yapisi ve acentelerin teknolojik yatirimlar ve insan kaynaklari noktasinda sigorta sirketleri ile sinirli ig birligi goz 6ndnde bulunduruldugunda acentelerin mevcut is modellerinin
surdurulebilirligi tehlike altindadir. Ayni zamanda, muUsteri bilgisi ve iligkisi cok buyuk oranda dagitim kanallari Gzerinden yuratlldugunden, sigorta sirketleri mugterilerle direkt iligkilerini derinlestirmekte zorlanmaktadir.
Dijital Granlerin ve sistemlerin kullaniimasinin 6ntndeki yasal engellerin kaldiriimasi, sektérin énemli paydaslarindan biri olan acentelerin gelecege hazirlanmasi, finansal sGrdurulebilirliklerininin desteklenmesi, degisen
muUsteri intiyaglarina cevap verebilmelerini teminen dijitallesen dunyaya ayak uydurabilmelerinin desteklenerek acentelerin daha yetkin ve etkin hale gelmesi sektorun blydmesine ve penetrasyonunun artmasina

olumlu etki edecektir.

Bu noktada Turkiye'nin geng bir nifusa sahip olmasi ve geng nufusun teknolojiye yatkinligi, ézellikle z kusaginin geleneksel davranig kaliplarindan farkli hareket etmesi degerlendiriimesi gereken essiz bir firsat
sunmaktadir. Yine Turkiye'deki gorece duguUk sigorta penetrasyonunun temel sebebi ana branglardaki sinirli sigortalilik oranidir. Her dort evden tGgunde konut sigortasi, her bes aractan dérdunde kasko sigortasi,

yine toplam konutlarin yarisinda zorunlu deprem sigortasi bulunmamaktadir. MUsterilerin degisen beklenti ve ihtiyag¢lari duguntldugunde, dijitallesme tum sektor i¢cin dnemli bir firsat olup sektdrde dijital kanalin roltnd
artirmak ve/veya acentelerin bu yénde tesvikini saglamak ana bransglardaki penetrasyonu artirmada da etkili olacaktir. Ayrica kiresel iklim degisikliginin dogurdugu riskler, dogal afetler, deprem riski, yaslanan nifus
yapisi nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlar, bakim sigortasina her zamankinden daha fazla duyulan ihtiyag 6ndmuazdeki dénemde sigortay her zamankinden daha hissedlilir kilacaktir. TUm bu faktérler dikkate alindiginda,

sektorun teknolojik yatirimlara devam ederek surdirebilir bGyumeyi kalici olarak saglayacagi ve arzu edilen sicramayi yapacagi beklenilmelidir.
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Pandemi Doneminin Sigorta Sektorune Etkileri

Tam dunyayi etkisi altina alan koronavirus salgini mucadelesi, sadece saglik alanina degil, hayatin her alanina sirayet ederek,
ekonomimizi, is yapis seklimizi, gunluk yagantimizi, hatta psikolojimizi onemli olglde etkileyen bir noktaya ulasti. Dunyamiz zaten
uzun bir stredir kGresel isinma ve iklim degisikligi tehdidi altindayken bir de pandemi riskleri ile karsi karsiya kaldi. Tum dinyada
artan riskler, sigortanin dneminin bir kez daha altini gizdi. Kayiplarin arttigl bu donemde, sektorimuz bir yandan istihdam ve
ekonomiye destek verirken, diger yandan bireylerin sagligini ve varligini glvence altina alarak, sigortanin bir [Uks degil, zorunluluk

oldugunu ortaya koydu.

Sigorta sektériu olarak kuresel salginda hizli ve yerinde tedbirler alarak iyi bir sinav verdik. Ozel saglik sigortasi ve tamamlayici
saglik sigortasi poligeleri kapsamina COVID-19 teminatinin alinmasi igin sigorta sirketleri olarak birlikte hareket ederek,
sigortalilarinin her zaman yaninda oldugumuzu bir kez daha gosterdik. Sektorumuzdeki son 10 yilda yukselen bGyume trendi,
pandemi doneminde de artigini sUrdlrdu. Bireylerin riske olan bakig agisinin degismesiyle; saglik sigortasi basta olmak Gzere
sigortanin 6nemi bir kez daha anlasildi. Saglik sigortalarina yonelik artan ilgi saglik dranlerinde blyime ivmesini tetikledi. 2020
yillinda, sektérimuzde saglik sigortalar! prim dretimlerinde 2019 yilina gére yuzde 18,5 oraninda bir artis gergeklesti. Daha uygun
primli alternatif olan tamamlayici saglik sigortasi dretimindeki ylzde S2'lik artisin da bu degisimde énemli bir payi var. Anadolu
Sigorta olarak biz de 2020 yilinda saglik brangi Gretimimizde gec¢tigimiz yila kiyasla ylzde 15, Tamamlayict Saglik Sigortasi 6zelinde
ise yUzde 65 oraninda bir artis gozlemledik. Gelismeler paralelinde sektorumuz blUyumeyi sUrdurdrken, prim Gretimlerini artirmaya

devam etti.

Teknolojinin hayatin her alaninda vazgecilmez hale gelmesi ve artan dijitallesme sigorta sektordnu olumlu etkiledi. Sigortacilikta
ardn odakli bakistan, hizmet odakli bakis agisina gegilmesi ile dijitallesme odak noktasi haline geldi. Bu dogrultuda, Anadolu Sigorta
olarak muUsterilerimize temas ettigimiz tim sureg¢lerde en iyi deneyimi sunmak igin dijital alandaki ¢caligmalarimizi hiz kesmeden

surduruyoruz.
Pandemi sebebiyle, dijital dinyada gegirdigimiz stGrenin artigi bu alandaki risklerin de ¢esitlenerek artmasina sebep oldu. Turkiye'de
bireysel ve ticari siber sigorta Urlnlerinde 6ncu olan sirketimiz siber dunyada da proaktif olarak sigortalilarinin yaninda olmayi

surdurayor.

Sigorta sektord, her donemde degisen risklere hizla uyum saglama kabiliyetine paralel olarak bdylUmesini strdurecek. Bu baglamda

bireysel ve toplumsal olarak artan sigorta bilincinin de bu blyUmeyi destekleyecegini duguntyorum.
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